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1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะ พบว่ามีผลคะแนน 
86.43 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
รายตัวชี้วัด 

คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.02 คะแนน IIT 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.61 คะแนน IIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.21 คะแนน IIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของรากชาร 98.63 คะแนน IIT 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.84 คะแนน IIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.87 คะแนน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.56 คะแนน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 82.75 คะแนน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 89.75 คะแนน OIT 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 65.00 คะแนน OIT 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ล าดับ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 

(IIT) 
ข้อ I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

97.06 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
-ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ –ไม่มี- 
-ข้อที่ ต้องรักษาระดับไว้  คือ  บุคลากรใน
หน่วยงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการ
และบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความมุ่งมั่นที่จะ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยไม่มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือเพื่อให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้นหน่วยงานจึงควรรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 
 
 

  ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

  ข้อ I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100.00 

2 การใช้งบประมาณ 
(IIT) 

ข้อ I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด 

100.00 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
-ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควร
จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
รายการจัดซ้ือจัดจ้างและกระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพื่อแสดงถึง
ความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
-ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการใช้
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ และไม่
มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

ข้อ I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 100.00 

 

ข้อ I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด 
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3 การใช้อ านาจ 

(IIT) 
ข้อ I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่ า น สั่ ง ใ ห้ ท า ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

98.82 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ –ไม่มี- 
-ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสุโสะ มีความเข้มแข็งด้านการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคลในระดีบดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐาน พร้อมเสริมระบบสื่อสาร 
และป้องกันเชิงรุก เพื่อคงระดับความโปร่งใส
อย่างยั่งยืน 
  
 
 
 
 
 
 

ข้อ I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

98.82 

ข้อ I9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับ
สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง
โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 
 

4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

(IIT) 

ข้อ I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน
ของหน่ วยงานอย่ างถู กต้ องตาม
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

97.06 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ  
1. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์คู่มือในหน่วยงานอย่างทั่วถึง 
2.จ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้  ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ ใน คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
-ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัด 
 
 
 

ข้อ I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเคยน าทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

98.82 

ข้อ I12 การก ากับดูแลและการ
ตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 

100 

5 การแก้ปัญหาการทุจรติ 
(IIT) 

ข้อ I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่ านให้ ความส าคั ญกั บการ
แก้ปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

97.06 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ  
1. หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy  2.หน่วยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน    
-ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ –ไม่มี- 

ข้อ I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ท่าน
สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

99.41 

ข้อ I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

97.06 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 
(EIT) 

ข้อ E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา 

94.67 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ 1.หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 2. ควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ข้อ E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

95.20 



 -3- 
 

  ข้อ E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

97.33  

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
(EIT) 

ข้อ E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงง่าย 

78.00 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง –ไม่มี- 
-ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ควรพัฒนาความ
ครอบคลุม  ความชัดเจน และความ
สม่ าเสมอทุกช่องทาง เพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลได้อย่าเท่าเทียมและครบถ้วน
ยิ่งข้ึน 

ข้ อ  E5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่ าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

77.00 

ข้อ E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านอย่างชัดเจน 

77.00 

8 การปรับปรุงการท างาน 
(EIT) 

ข้อ E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

73.00 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 1.คือหน่วยงานมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และปรับปรุงข้อมูล
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปั จจุ บั น  2.หน่ วย ง านควร เปิ ด โอกาสให้
บุ คคลภายนอก  เข้ ามามี ส่ วนร่ วม ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่ วนร่ วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

ข้อ E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 

74.00 

ข้อ E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

74.00 

9 การเปิดเผยข้อมลู 
(OIT) 

ข้อ O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
ข้อที่ ต้องแก้ ไขปรับปรุง 1.ควรจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานเนื้อหา
การก ากับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติ งาน 2. ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรด าเนินการ
เผยแพร่ ข้ อมู ลประมวลจริย ธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้และความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมให้แก่ เจ้ าหน้าที่ ภายใน
หน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วน     การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา     ประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์     การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ     เนื้อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ   
     การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา 

ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อO5 แผนยุทธศาตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100.00 

ข้อ O6 แผนและความก้าวหน้าใน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2568 

100.00 

ข้อ O7 รายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี พ.ศ.2568 

0.00 

ข้อ O8 คู่มือหรือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

100.00 

ข้อ O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100.00 

ข้อ O10 E-Service 100.00 
ข้อ O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

 
 

100.00 
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  ข้อ O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง

ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ แ ล ะ
ความก้าวหน้าจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2568 

100.00  

ข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี 
พ.ศ.2567 

100.00 

ข้อ O14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 

ข้อ O15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
พ.ศ.2567 

50.00 

ข้อ O16 ประมวลจริยธรรมการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

0.00 

ข้อ O17 แนวทางปฏิบัติการจัดการ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

9 การเปิดเผยข้อมลู 
(OIT) 

ข้อ O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00  

ข้อ O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100.00 

ข้อ O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100.00 

9 การป้องกันการทจุริต 
 (OIT) 

ข้อ O21 ประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

50.00 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ –ไม่มี- 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 1.หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหา
และ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ถู ก ต้ อ ง ค รบ ถ้ ว น ต า ม
หลักเกณฑ์การประเมิน 
-ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้คือ หน่วยงานควรศึกษา
และท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูล
ส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา  

ข้อ O22 รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ.2568 

0.00 

ข้อ O24 รายงานผลการด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบ ประจ าปี  พ .ศ .
2567 

100.00 

ข้อ O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 

ข้อ O26 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต ประจ าปี พ.ศ.2567 

100.00 

ข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

50.00 

ข้อ O28 รายงานผลการด าเนินการ
เพื่ อส่ งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ.2567 

100.00 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 
  ผลการประเมิน ITA 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะ พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 86.43 
คะแนน องค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะ มีการพัฒนาที่ดีขึ้น เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะ ได้น าผล
ประเมิน ITA ของปี 2568 มาวิเคราะห์และปรับปรุงเพื่อรักษาและยกระดับคะแนนอย่างต่อเนื่อง 

 ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชนองค์การ
บริหารส่วนต าบลสุโสะ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการด าเนินงานและการให้ บริการที่มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 ให้ดียิ่งขึ้น  
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3. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568                               

              ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะ ได้ด าเนินการวิเคราะห์และก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  ทั้งนี้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะได้ด าเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีผลการด าเนินการดังนี้ 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการปรับปรุงคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

- ควรมีการปรับปรุงการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่
ห รื อ คู่ มื อ กา ร ให้ บ ริ ก า ร
ส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน ถือปฏิบัติ โดย
เคร่งครัด 
 

1.จัดท าปรับปรุงคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ทุ ก ช นิ ด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

งานบริหารงาน
บุคคล 

ส านักปลัด ฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2568 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

2. การใช้
งบประมาณ 

ยกตัวอย่างเช่น 
- ม าตรการ เผยแพร่ ข้ อมู ล
ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ 

- ควรต้องมีการปรับปรุ ง
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
งบประมาณประจ าปี เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบและสามารถ
ติดตาม 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผย 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

ตลอดปีงบประมาณ 
2568 

3. การใช้อ านาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการก าหนดหลักเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการการใช้อ านาจหน้าที่
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ขอ งกิ จ ก า รบ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บ้านเมืองที่ด ี
(Good Govermance) 

 - ควรมีการจัดท าแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและ
แผนพัฒนาบุคลากร ให้
ชัดเจนและเปิดเผยพร้อม
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการ 
รวมทั้งจัดให้มีการออกค าสั่ง 
อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในและประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบ 

1. ก า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
รายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
2. ออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ ใน
ภารกิจของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 
3. ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายใน 
และบุคคลภายนอก ได้รับทราบถึง
แนวทางปฏิบัติงานตามระเบียบ 

งานบริหารงาน
บุคคล 

ส านักปลัด ฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2568 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

- ควรมีการจัดท าคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติ ในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ซึ่งระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆ 

1. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติและ
ประชาสัมพันธ์ขั้ นตอนการขอ
อนุญาต เ พ่ื อยื มทรั พย์ สิ น ขอ ง
ราชการในรูปแบบที่กระชับเข้าใจ
ง่าย 
2.  ประชาสัมพันธ์ ให้บุ คลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติ 
 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

ตลอดปีงบประมาณ 
2568 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการเสริมสร้างจิตส านึก
ที่ดี ในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่  การแยกแยะระหว่าง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

- ค ว ร มี ก า ร จั ด อ บ ร ม /
สัมมนา เสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
รู้ จั ก แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผล
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ 
อาทิ  การประชาสัม พันธ์ /การ
ฝึ ก อ บ ร ม / ก า ร สั ม ม น า  เ พ่ื อ
เสริมสร้ า งจิ ตส านึ กที่ ดี ในการ
รั บผิ ดชอบงานต่ อหน้ าที่  กา ร
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 

งานบริหารงาน
บุคคล 

ส านักปลัด ฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2568 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะ เวลาที่ ใ ช้ ใ นการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

- ควรจัดให้มีการปรับปรุงการ
บริ ก า ร ให้ เ กิ ด คว าม โปร่ ง ใ ส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินการ เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิ จหรือการ เลื อกปฏิบัติ ใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ สร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1. จัดท าการปรับปรุงขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3 .  ป ระช าสั ม พัน ธ์ แน วทา ง ให้
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
2568 

7. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการยกระดับช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง 
ใ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมี
การเ พ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ ยวกับการปฏิบัติ งานอย่าง
สม่ าเสมอ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
3 .  ติ ดตามความก้ า วหน้ า  กา ร
ด าเนินงานและรายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
2568 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


