
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะ 

************************** 

  องค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะ ได้จัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ให้เป็นไปตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมในสิ่งที่ควรปฏิบัติ (Dos) และสิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ (Don’ts) ส าหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของ
ข้าราชการ พนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุโสะ ดังนี้ 
 

หลักการ/ค่านิยม 
 

ข้อควรปฏิบัติ (Dos) ข้อไม่ควรปฏิบัติ (Don’ts) 

1. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
 

1. ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ตามจริยธรรมของพนักงาน
ส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 
2. ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน า
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้
เกิดแก่ส่วนราชการ 
3. ตระหนักอยู่ เสมอว่าตนอยู่ใน
ฐานะข้าราชการ รักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วน
ราชการของตน 
4 .  ตั ก เ ตื อ น ข้ า ร า ช ก า ร ห รื อ
เจ้ าหน้ าที่ ขอ งรั ฐหากพบว่ ามี
พฤติกรรมที่เป็นการท าลายชื่อเสียง
หรือภาพลักษณ์ของทางราชการ 

1. ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม
ของพนั กงานส่ วนต าบล  และ
พนักงานจ้าง 

2. ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะข้าราชการ 
พนักงานจ้าง อย่างตรงไปตรงมา 
ตามกฎหมายและตามท านองคลอง
ธรรม มีจิตส านึ กที่ ดี  ค านึ งถึ ง
ผลกระทบต่อผู้ที่ เกี่ยวข้องโดยมี
ความสุจริตใจเป็นที่ตั้งและมีความ
พร้อมรับการตรวจสอบและรับผล
จากการกระท าของตน 

1 . ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถด้วยความจริงใจ
ตรงไปตรงมา รักษาประโยชน์ของ
ทางราชการและพร้อมรับการ
ตรวจสอบ 
2. มีจิตส านึกที่ดีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ทางราชการผู้รับบริการ หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
3. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
จริยธรรม  
 

1. ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ในงานหรือหน้าที่ของตน 
2. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายและใช้
ช่องว่างทางกฎหมาย เ พ่ือเ อ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อ่ืน 
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หลักการ 

 

ข้อควรปฏิบัติ (Dos) ข้อไม่ควรปฏิบัติ (Don’ts) 

3. กล้ าคิด  กล้ าตัดสินใจ กล้ า
แสดงออก และกระท าในสิ่ งที่
ถูกต้องชอบธรรม โดยจะไม่ยอม
กระท าในสิ่งที่ ไม่เหมาะสมเพียง
เ พ่ื อ รั ก ษ า ป ร ะ โ ย ช น์ ห รื อ 
สถานภาพของตนเอง ยกย่องผู้ที่
ท าในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรม 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
ถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมายและ
ตามท านองคลองธรรม 
2. รับผิดชอบและยอมรับต่อผล
การกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่
ตนปฏิบัติได้อย่างมีเหตุผลและชอบ
ธรรมเพ่ือรักษาประโยชน์ของทาง
ราชการและประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ส าคัญ 
3 .  กล้ า เสนอความ เห็ น  หรื อ
คัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ไม่ชอบ
ธรรม 
 

1. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาท าให้
ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสีย 
 

4. มีจิตอาสา คิดถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ 
และมีจิตสาธารณะ ในการปฏิบัติ
หน้าที่รวมทั้งไม่กระท าการอันมี
ลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม 
 

1. มีจิตอาสา จิตสาธารณะ อุทิศ
ตน ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความ
ผาสุกและประโยชน์ส่วนรวม 
2. แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่
การงาน 
3.  ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนับสนุน ชุมชน และ
สังคม อย่างเหมาะสม 
 

1. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาท าให้
ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสีย 

5. มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มก าลังความสามารถโดย
ค านึงถึงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
มุ่ งมั่ น  ขยั นอดทนเ พ่ื อ ให้ ง าน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทัน
ต่อเวลาและสถานการณ์ 
2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทาง
ราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
3. ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก
ตามตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมและมี
การติดตามผลเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง 
4 .  มุ่ ง พั ฒ น า ง า น แ ล ะ รั ก ษ า
มาตรฐานการท างานที่ดี มีระบบมี
ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ที ม  เ ลื อ ก ใ ช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

1. ไม่ทอดทิ้ง ไม่ฝ่าฝืน หลีกเลี่ยง
หน้าที่ราชการ และงานส่วนรวม 
2 .  ไม่ ใ ช้ วั ส ดุ  อุ ปกรณ์  อย่ า ง
สิ้นเปลือง 
3. ไม่น าวัสดุ อุปกรณ์ ของราชการ
ไปใช้ในประโยชน์ส่วนตัว 
4. ไม่ว่าร้าย ใส่ร้ายผู้ร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นๆ 
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หลักการ 
 

ข้อควรปฏิบัติ (Dos) ข้อไม่ควรปฏิบัติ (Don’ts) 

 5. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะ
ชี้แจงหรืออธิบายเหตุผลให้แก่ผู้เรียน 
6. พัฒนาตนอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องใช้ทักษะและสมรรถนะใน
การท างาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายอย่างมืออาชีพ 
7. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการ
ท างาน ข้อก าหนด ให้เหมาะสมและ
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน โดย
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มรคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
8. มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน
ประสานงานกับฝ่ ายที่ เกี่ ยวข้อง 
รักษาสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับผู้ร่วมงานและผู้ รับบริการ 
เพื่อให้งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 
 

 

6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง
ธรรมปราศจากอคติ และไม่เลือก
ปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึก หรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผล
ของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
สถานะทางเศรษฐกิจสังคมและ
ความเชื่อทางการเมือง 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม
เสมอภาคเท่าเทียมปราศจากอคติ 
2. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ปฏิบัติ
ต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
3. ปฏิบัติต่อผู้เรียน ผู้รับบริการ และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัติโดยอาศัยเหตุความแตกต่างใน
เรื่อง เชื้อชาติ  ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจ
สังคมและความเชื่อทางการเมือง 

1. ไม่แสดงพฤติกรรม ความรู้สึก
นิยมพอใจในสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ งของ
ผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา หรือ
บุคคลอ่ืนๆ จนเกิดการปฏิบัติที่ไม่
เท่าเทียมกัน 
2. ไม่กระท าอันเป็นลักษณะการ
เลือกปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการ 
3 .  ไ ม่ อ ค ติ ต่ อ ผู้ ร่ ว ม ง านแล ะ
ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นๆ 

7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การด า เนินชีวิ ตด้วยการรักษา
เ กี ย ร ติ ศั ก ดิ์ ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น
ข้าราชการและบุคลากรในฐานะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตน
เป็นพลเมืองดี ด้ วยการ เคารพ
กฎหมายและมีวินัย 
 

1. ด ารงตนเป็นข้ าราชการและ
บุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งที่
ต้องน้อมน าพระบรมราโชวาทหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลัก
ค าสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพมาใช้ใน
การด าเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี เคารพต่อ
กฎหมายและวินัย 
 

1. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ  ที่ท าให้องค์กร
หรือบริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือ
ท าให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ 
2. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น 
3. ไม่กระท าการใดๆ อันอาจเป็น
เหตุ ให้ เสื่ อมเสี ยเกี ยรติ ศั กดิ์ ศรี 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงแห่งวิชาชีพและ
ทางราชการ 
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หลักการ 
 

ข้อควรปฏิบัติ (Dos) ข้อไม่ควรปฏิบัติ (Don’ts) 

8. ปฏิบัติหน้าที่โดยเคารพสิทธิ
แ ล ะ เ ส รี ภ า พ ข อ ง ผู้ ร่ ว ม ง า น 
ผู้รับบริการ หรือผู้เกี่ยวข้อง ไม่ดู
หมิ่น เหยียดหยาม เพราะเหตุแห่ง
ความแตกต่างของบุคคล 

1. ใช้กริยา อาการและถ้อยค าสุภาพ 
รับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 
ผู้ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้อง ด้วยความ
ตั้งใจ และเมตตา 

1. ไม่ดูหมิ่น เหยียดหยาม ด้อยค่า 
หรือปฏิบัติตนไม่ เหมาะสม ต่อ
ผู้ ร่ ว ม ง าน  ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ห รื อ
ผู้เกี่ยวข้อง 
2. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มา
ซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
3. ไม่ให้ร้าย ด่าว่า กลั่นแกล้ง ข่ม
เ ห ง  ห รื อ รั ง แ ก  ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
ผู้ร่วมงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
4. ไม่แสดงกริยาอาการหรือใช้
ถ้อยค าคุกคามทางเพศ  

 
 
 
 


